50go6Ine Warunki Sprzedazy (OWS)

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej ,,OWS”) okre$lajg prawa i obowigzki stron umoéw sprzedazy
i dostawy ustug oraz towardéw, ktérych sprzedawcy jest:

PRYZMAT Katarzyna i Wojciech Puza Sp. j.

z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Ostroroga 18c,

KRS: 0000098652, NIP 848-10-00-123, REGON 016090427
(dalej ,,Sprzedawca”).

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze OWS majg zastosowanie, jezeli drugg strong umowy (dalej: ,Kupujacy”) jest
przedsiebiorca w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

Postanowienia OWS stanowig kazdorazowo integralng cze$¢ zawieranych przez Sprzedawce umow
sprzedazy, chyba, ze strony na mocy wyraznych pisemnych uzgodnien postanowig odmiennie.

W powyzszym zakresie wszelkie zmiany oraz/lub dodatkowe uzgodnienia, uzupetnienia, wytgczenia,
zawieszenia postanowien niniejszych OWS wymagajg uprzedniej zgody obu Stron oraz zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Niniejszym wytgcza sie postanowienia ogdlnych
warunkow zakupow/umoéw stosowanych przez Kupujgcego.

Niniejsze OWS sg publikowane sg na stronie internetowej Sprzedawcy: www.pryzmat.com.pl.
Obowigzek zapoznania sie z OWS lezy po stronie Kupujacego.

Akceptacja OWS nastepuje z chwilg ztozenia Zamodwienia przez Kupujacego.

§2. Zawarcie umowy

Do zawarcia umowy sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta Zamdwienia.
Zamowienia mogg by¢ sktadane e-mailem lub w formie pisemne;.

Zamowienie musi zawiera¢ co najmniej: doktadne okreslenie Kupujgcego (nazwa firmy, adres, NIP,
REGON, KRS lub wpis do EDG), szczegdtowgq specyfikacje zamawianych ustug lub towardw, ich ilos¢,
termin i miejsce odbioru/dostawy, forme i termin ptatnosci w przypadku ich wczesniejszego
ustalenia miedzy Stronami.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca, niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje
zwigzanie Klienta jego Zamdwieniem oraz jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail, ktéra
zawiera oSwiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu Zamdwienia do realizacji.

Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamowienia, zostaje zawarta umowa
sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Sprzedawca ma prawo uzaleznié realizacje Zamdwienia od uprzedniej wptaty czesci badz catosci
ceny naleznej z tytutu Zamdwienia przez Kupujgcego.

Anulowanie zamdwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach po
uprzednim pisemnym ustaleniu warunkdéw anulowania zamdwienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do
momentu anulacji — nie wiekszymi niz wartos¢ zamdwienia.

Zawarta pomiedzy Stronami umowa sprzedazy zostanie potwierdzona fakturg VAT dostarczong

w formie elektronicznej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Ministra Finanséw
z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej (Dz.U. 22010 r. nr 249, poz. 1661).
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§3. Cena i warunki sprzedazy

Cena za ustuge lub towar bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie kazdorazowo okreslana

w ofercie lub umowie sprzedazy.

Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny w terminie wynikajgcym z wystawianej przez
Sprzedawce faktury VAT, o ile inny termin nie wynika z zapiséw oferty lub postanowiert umowy
sprzedazy.

Termin i forma ptatnosci uzgadniane s dla kazdego Kupujgcego indywidualnie.

Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Sprzedawce w fakturze VAT lub w innej formie ustalonej w ofercie lub umowie sprzedazy.

Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Sprzedawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy, jesli Kupujacy nie dokona
zaptaty ceny w uzgodnionym terminie ptatnosci.

Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto i zostang podwyzszone o nalezny podatek od
towardw i ustug w wysokosci oraz z zgodnie z wymaganiami przewidzianymi w obowigzujgcych
przepisach prawa.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci (faktury z terminem odroczonym), Kupujacy zaptaci
Sprzedawcy odsetki umowne za opdznienia w wysokosci:

- odsetek ustawowych za pierwsze 30 dni opdzZnienia,

- odsetek umownych wedtug stopy 25% rocznie, poczagwszy od 31-go dnia opdznienia.

Jesli Kupujgcy opdznia sie z ptatnoscig powyzej 30 dni, Sprzedawca moze zby¢ swoje wierzytelnosci
wzgledem Kupujgcego na rzecz oséb trzecich oraz obcigzy¢ Kupujgcego wszelkimi kosztami jakie
ponidst w zwigzku z ich zbyciem.

Sprzedawca zastrzega, ze wszystkie dostarczone ustugi i towary pozostajg wtasnoscig Sprzedawcy
do czasu zaptacenia przez Kupujgcego catej ceny sprzedazy.

§4. Odbidr, dostawa, transport.

Sprzedawca oferuje nastepujgce formy odbioru Zaméwien:

- odbidr osobisty w siedzibie Sprzedawcy,

- dostawa kurierska.

Sposadb odbioru Strony uzgadniajg przed ztozeniem Zamdwienia.

Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po odebraniu lub otrzymaniu Zamdwienia dokonaé
sprawdzenia zgodnosci dostarczonej ustugi lub towaru z Zamowieniem.

Kupujacy, w terminie nie przekraczajgcym 3 dni roboczych, ma obowigzek zgtosi¢ wszelkie
niezgodnosci zZamowieniem. Brak zgtoszenia niezgodnosci w tym terminie oznacza przyjecie
Zamowienia bez zastrzezen.

W przypadku uszkodzenia przesytki w dostawie kurierskiej Kupujgcy podczas odbioru Zaméwienia
jest zobowigzany sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokdt szkody. Brak protokotu szkody oznacza
przyjecie przesytki bez zastrzezen.

Termin dostawy podany w Zamdwieniu jest terminem przyblizonym, a jego przekroczenie nie
uprawnia Kupujgcego do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym.

Klient zobowigzany jest do odbioru Zaméwienia w terminie 31 dni od daty jego realizacji.

Po uptywie tego terminu Sprzedawca nie ma obowigzku przechowywania Zamdwienia.

§5. Reklamacje.

Kazda ustuga i towar w Zamoéwieniu sg objete rekojmig Sprzedawcy.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku stwierdzenia:

- wad polegajgcych na niezgodnosci Zamowienia ze specyfikacja,

- uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu.

Gdy jest to niezbedne dla oceny niezgodnosci towaru z umowag sprzedazy, nalezy go dostarczy¢
na adres Sprzedawcy: ul. Jana Ostroroga 18c, Warszawa 01-163.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 21 dni roboczych od momentu zgtoszenia reklamacji

i otrzymania zwrotu Zamdwienia.
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W przypadku uzasadnionych reklamacji Sprzedawca wykona Zamoéwienie ponownie

lub dokona zwrotu wptaconych przez Klienta kwot w terminie 7 dni od daty zawiadomienia Klienta
0 pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

W przypadku uzasadnionych reklamacji, Klient otrzyma zwrot kosztéw przesytki reklamowanego
Zamowienia.

W przypadku nieuzasadnionych reklamacji, Zamdwienie jest odsytane do Klienta na jego koszt.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptacenia ceny w ustalonym terminie.
Reklamacja musi by¢ ztozona w postaci pisemnej na adres:

PRYZMAT Katarzyna i Wojciech Puza Sp. j., ul. Jana Ostroroga 18c, 01-163 Warszawa

lub przestana e-mailem na adres: pryzmat@pryzmat.com.pl

§6. Ochrona praw wtasnosci przemystowej i danych osobowych.

Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce jego danych
osobowych w celu wykonania umowy, a takze w celach marketingowych.

Dostarczone przez Sprzedawce koncepcje i projekty oraz wszelkie odnoszace sie do nich kosztorysy,
rysunki, ilustracje, zdjecia oraz inne dokumenty ofertowe podlegajg ochronie na zasadach
okreslonych w przepisach chronigcych obrot gospodarczy oraz prawa wiasnosci intelektualnej.
Wszelkie pliki przekazane Klientowi stanowig wtasno$¢ Sprzedawcy i nie mogg zostac¢ udostepnione
osobom trzecim bez pisemnego zezwolenia Sprzedawcy.

Kazda ze stron zobowigzuje sie w imieniu wtasnym, a takze swoich pracownikdw i
wspotpracownikéw, traktowac informacje uzyskane od drugiej strony, jako poufne i nie ujawniac
ich osobom trzecim ani nie podawac ich do wiadomosci oséb trzecich.

§7. Ograniczenie odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z realizacji umowy sprzedazy powstaje odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec
Kupujacego, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za rzeczywistg poniesiong przez
Kupujacego strate, w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty 100% ceny Zamdwienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec stron trzecich za jakiekolwiek szkody
bezposrednie, posrednie, uboczne wynikajace z korzystania z towardw lub ustug wymienionych
w Zamowieniu. W szczegdlnosci Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skierowanie przez
Klienta do obrotu drukéw i/lub innych materiatow reklamowo-promocyjnych wyprodukowanych
przez Sprzedawce (w tym réwniez za utrate zyskow i odszkodowania wynikajace z tego faktu).

§8. Postanowienia koncowe.

Dla niniejszych OWS zastosowanie majg wytgcznie przepisy prawa polskiego.

W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia jakichkolwiek sporéw pomiedzy Sprzedawca
a Kupujgcym, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu jest sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajgcych z zawartej ze Sprzedawcg umowy lub ztozonego
Zaméwienia w stosunku do oséb trzecich bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

Niewaznos¢ lub bezskutecznos$é niektdrych z postanowien niniejszych OWS nie wptywa na waznosé
lub skutecznos$é pozostatych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych w OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 01.01.2023 r. (zastepujac wersje OWS z 01.07.2020r.).



